П А М Я Т К А

при получении сообщения по телефону об угрозе взрыва.

Получив сообщение об угрозе взрыва:

Не вешайте (не кладите) телефонную трубку, будьте спокойны, вежливы, не прерывайте говорящего.

Если есть магнитофон включите его, сошлитесь на плохую работу вашего телефонного аппарата, постарайтесь полностью записать разговор.

Отвлеките террориста вопросами:

1. Где находится бомба?

2. Когда она должна взорваться?

3. Что за бомба, какой принцип действия? (часовой, дистанционное управление или что-то другое)

4. Как выглядит бомба?

5. Зачем вы это сделали? Вам не жалко невинных людей, которые пострадают?

6. Вы, наверное, шутите?

7. На каких условиях можно избежать взрыва?

8. Кто руководит вами?

9. Какое время вы можете предоставить на обдумывание ваших действий?

10. Через какое время можно начать с Вами обсуждение?

11. Вы один, или Вас несколько человек?

12. Если можете, назовите себя?

Постарайтесь определить следующее:

	ЛИЧНОСТЬ ГОВОРЯЩЕГО:
	мужчина, женщина, подросток, примерный возраст.

	ГОЛОС: 

	громкий, тихий, мягкий, с акцентом, возбужденный и др.

	АКЦЕНТ:
	местный, региональный, иностранный.

	РЕЧЬ:
	быстрая, медленная, искаженная, непонятная.

	ДЕФЕКТЫ:
	заикается, картавит, говорит в нос, шепелявит и др.

	МАНЕРА:
	спокойная, шутливая, сердитая, разумная, не разумная, осторожная, эмоциональная.

	СЛЫШНО В ТРУБКЕ:
	посторонние звуки, шумы: проходящего поезда, заводского оборудования, проходящих транспортных средств, музыка, голоса на вечеринке, шумной компании и др.


Сразу после звонка:

Не кладите трубку телефона, по другому телефону известите оперативного дежурного Управления по Делам ГО и ЧС Администрации г. Ноябрьска +7 (3496) 42-45-58, +7 (3496) 42-47-11. 
Не сообщайте об угрозе никому, кроме тех, кому об этом необходимо знать.

